REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE EVALYACION SOCIAL

APRUEBA TERMINOS DE REFERENCIA Y AUTORIZA
CONTRATACION DIRECTA CON LA EMPRESA
SISTEMAS ORACLE DE CHILE S.A., PARA EL SERVICIO
DE SOPORTE DE HARDWARE ORACLE EXADATA.

RESOLUCION EXENTAN°.: U6 7
SANTIAGO, 1 5 MAR 2017
VISTO: HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE

15 MAR 2017

MENTE
- L) )

TOTAL

Lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653, que Fija Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado: en la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Social; en la Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; y en la
Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Ministerio de Desarrollo Social es la Secretaria de Estado encargada
de colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y aplicaciéon de
politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar |a pobreza y brindar proteccion
social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo |a movilidad e

integracién social y la participacion con igualdad de oportunidades en la vida
nacional.

2° Que, mediante el Decreto Exento N° 07, de fecha 26 de marzo de 2015, del
Ministerio de Desarrollo Social, se aprueba la 'Adquisicion e Implementaciéon
de Hardware Exadata’, con |a empresa Upgrade Chile S.A compra que
comprendid - entre otros - Hardware institucional que tuvo por objeto potenciar la
infraestructura tecnolégica de esta institucion.

3° Que, la respectiva infraestructura tecnolégica, adquirida a la empresa Upgrade
Chile S.A., dice relacién con servidores Oracle y en lo que respecta al servicio

técnico y de mantencion es provisto por la empresa Sistemas Oracle de Chile
SA.

4° Que, mediante Resolucion Exenta N° 0287, de fecha 24 de mayo de 20186,
rectificada mediante Resolucién Exenta N° 0470, fecha 29 de agosto de 20186, se
aprobaron términos de referencia y se autorizé contratacién directa con |a
empresa Oracle Chile S.A., fundada en la causal descrita en los articulos 8 letra

g) de la Ley N° 19.886 y en el 10 N° 7 letra e) del Reglamento de Ia Ley N°
19.886.

5° Que, el Ministerio de Desarrollo Social requiere contratar dicho servicio, el cual

constituye un elemento indispensable para el funcionamiento de sus sistemas
informaticos e infraestructura tecnologica.

6° Que, mediante comunicaciéon escrita de la Jefa de Gabinete de |a
Subsecretaria de Evaluacién Social, de fecha 07 de febrero de 2017, se conduce
HORA solicitud técnica contenida en Memorandum DAF N° 045, del Jefe de Division de

Administracién vy Finanzas, en donde se requiere renovar el Servicio de Soporte
de Hardware Exadata Server Oracle para el afo 2017
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de software Oracle en Chile.

9° Que, conforme al considerando precedente, se configura la causal descrita en los articulos 8,
letra g) de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios y en el 10 N° 7 letra e) del Reglamento de la Ley de Compras, los cuales autorizan
proceder por trato directo en casos en que por la naturaleza de la negociacién existan circunstancias
0 caracteristicas del contrato que hagan indispensable recurrir a dicha modalidad especialmente lo
senalado en la letra e) antes indicada que dispone “Cuando la contratacién de que se trate sélo

pueda realizarse con los proveedores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad
intelectual, industrial, licencias, patentes y otros”.

10° Que, es menester indicar los servicios materia de la presente contratacion corresponden a
servicios de soporte técnico para el caso de hardware ya adquirido, servicios de consultoria en
linea, entre otros del rubro que da cuenta el contrato en donde se efectiio la “Adquisicién e
Implementacién de Hardware Exadata”, instrumento aprobado mediante el Decreto Exento N° 07, de
fecha 26 de marzo de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social. En este sentido, las politicas del
proveedor en tanto ya existen contratos anteriores permiten que cada servicio de soporte que se
requiera, se active mediante requerimientos especificos. Asi las cosas, se estima que los trabajos
que se requeriran — para el caso — revisten el caracter servicios de simple y objetiva especificacion.

Que, visto los antecedentes y facultades que me confiere la ley,

RESUELVO
1° APRUEBASE los siguientes términos de referencia de las contrataciones que da cuenta el
resuelvo siguiente, y cuyo texto es del siguiente tenor:

a.- Objetivo general.

El Ministerio de Desarrollo Social requiere renovar el Servicio de Soporte Técnico con la empresa
Sistemas Oracle de Chile S.A., dado que dicha compafia se encuentra autorizada para proveer
servicios de soporte técnico respecto de todos sus productos para el caso hardware, servicios de
consultoria, soporte técnico, entre otros.

b.- Detalle del servicio.
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Requisitos El servicio de Soporte Técnico para los productos indicados en el punto precedente debe
Pl incluir los siguientes items:
técnicos a) Asistencia técnica con los requerimientos de servicio 24 horas al dia, 7 dias a la
semana
b) Monitoreo del funcionamiento del Hardware Exadata 24 horas al dia, 7 dias a la
semana.
c) Reemplazo de piezas y partes del Hardware Exadata detallados en el cuadro
siguiente.
Descripcion | A continuacion se enumeran la totalidad de los productos y cantidades de elementos de
d | hardware de los que el MDS ya es titular y para los cuales requiere renovar por el plazo de un
- %% | afo. A los valores se debe aplicar el IVA.
Productos
Solicitados | Detalle del Servicio de Soporte:

Descripcién dol Producto Numero de Serie €SI # Can  Fecha de Fecha do Proclo
L Inicio Finalizaci
6n
Installed At: Ministerio do Desairollo Social - Ahumada 48 SANTIAGO SANTIAGO 8320272 Chilo
Exadata Database Macnlno X5+2: model 16891379 1 12-May-17  11-May-10 0,00
farmuy
Exadata Databasgo Maching X5-2. model  AK00292112 19991379 1 12:May-17  11-Mayg 0.00
family
Cxadata Databaso Maching X5-2 19891370 1 12:0May-17  11-May-18  14.352 981,
HC Eighth Rack 00
RACK 4201200 WHEAVY 2047HTN-1S512R0 14891379 1 12:-May-17  11-May-18 0,00
DUTY PAL 0024
SUNDC SWITCH IB-38pP AKODZH9552 10891379 1 12May-17  11-May-18 0.00
MANAGLED L
SUNDC SWITCH 18-36P AKOD20u553 198915/9 1 12:-May-17 1 -May-18 0,00
MANAGED,L ¥
SVATCHLENET, WS- C404BE-F- CAT184052088 19891579 1 12-May-17 1 1-May-19 0.00
S,CISCO CATALYST,BACK TO
FRONT COOLING
£5-2,1U DATABASE 1S1ONMIOAG 19091379 1 12-May17 1-May-18 0.00
SERVEAEXADATA %o
X$-2,1U DATARASE 1510NM102U 10891379 1 12:May17  11.May-18 0.00
SERVERLEXADATA X5
X5-2L 2U.HIGH CAPACITY 1512NM70XI14 16891379 1 12-May-17  11-May-18 0.00
SERVER,EXADATA X5
K820, 20, iGH CAPACITY 1512NM20RC 10691379 1 12:May17  11-May-18 0,00
SERVEREXADATA X5
X521, 2U HIGH CAPACITY 1512NM70UL 16891579 1 12:May-17  11-May8 0.00
SERVER EXADATA X5
Dual rate ranscowver: SEPs SHL Suppont 1 10891304 4 12-May-17 11-May-10 57.084,00

Gbvsee and 10 Gb/see dual rato

Oracte Advanced Sugpon Gateway Sorver 19891305 1 12-May-17  11-May-18 651.084,00
X5-2
ASSY ,ORACLE X5 2 ADVANGED I81ENMIOEH 18891345 1 12:May17  11-Mayo 0.00
SUPPORT GATEWAY 1U SERVER
Jumper Cable Kit: 1 x 2m C13 15891308 2 12:May-17  11-May-18 2.522,00

Tarifas del Soporte Técnico del Hardware: CLP 15.063.661,00

*Preclo Total: CLP 16.063.661,00

* Més los impuestos correspondientes




c.- Plazo de prestacion de los servicios.

El presente contrato comenzara a regir desde la total tramitacion d
soporte técnico se prestaran desde el

La total tramitacién se

acepta la orden de compra enviada.

d.- Modalidad de pago.

El valor a pagar por los servicios sera la suma total de $17.925.757.-
novecientos veinticinco mil setecientos cincuenta y siete pesos) |.V.A.,

El pago se realizara dentro de los 30 dia
tributario respectivo y contra entrega de la

Considerando que la Subsecretaria de Evaluaci
proveedor debera entregar la factura en la Oficin
N°® 1575, piso 1, Santiago, en horario de lunes a

el mismo y los servicios de
12 de mayo de 2017 al 11 de mayo de 2018,

produce una vez que el proveedor a través del sistema de informacién,

(diecisiete millones
incluido.

s corridos contados desde la recepcién del instrumento
garantia de anticipo.

on Social no es receptor de factura electrénica, el
a de Partes del Ministerio ubicada en calle Catedral
viernes de 09:00 hrs. AM a 14:00 hrs. PM.

e.- Garantia de anticipo.

Tipo de documento

a).- Boleta de garantia bancaria,

b).- Vale vista,

c).- Péliza de garantia de ejecucion inmediata,

d).- Certificado de fianza.

e).- Cualquier otro que siendo pagadero a la vista y de caracter de
irrevocable, asegure el pago de manera rapida y efectiva.

Beneficiario

Subsecretaria de Evaluacién Social — RUT 61.980.240-3

Fecha de vencimiento

11 de mayo de 2018.

Monto

Precio total del contrato.

Glosa

De acuerdo a la naturaleza del documento: “Para garantizar el anticipo
del contrato de servicio de soporte de Hardware Oracle Exadata”.

Forma de otorgarla

a).- Aceptada la orden de compra, a la brevedad posible, y previo a
efectuar el pago respectivo, el contratista debera presentarla en soporte
fisico, mediante la entrega de esta en sobre cerrado indicando el nombre
del contratista, a la direccién del Ministerio.

b).- En forma electrénica, ajustandose a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién
de dicha Firma (no significa escaneada).

Forma y oportunidad
de restitucion

Dentro de 15 dias habiles de expirada la fecha de vencimiento antes
sefalada.

para las polizas

Descripcién Pagadera a la vista, por la cantidad indicada, y con el caracter de
irrevocable.
a).- No tener un procedimiento de liquidacion y sera pagada contra el sdlo
Normas especiales | requerimiento del asegurado o beneficiario de la misma (Ministerio)

b).- No contener clausulas de arbitraje.




f.- Formalizacion de contratos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Comepras, los
contratos superiores a 100 UTM y menores a 1000 UTM, cuando se trate de bienes o servicios
estandar de simple y objetiva especificacion, (lo cual se indica en la parte considerativa de la
presente Resolucion Exenta) se formalizara mediante la emisién de la orden de compra y la
aceptacion de ésta por parte del proveedor.

g.- Contraparte técnica de Ministerio.

La contraparte técnica del contrato por parte del Ministerio de Desarrollo Social, la ejercera el Jefe
de Divisién de Informacién Social o bien el funcionario que éeste designe y asi lo comunique por
escrito al contratista.

Las funciones de la contraparte técnica del Ministerio seran la de supervisar y controlar la entrega

del bien y/o servicio velando por el estricto cumplimento de los estandares técnicos del servicio,
ademas de dar su aprobacién y visto bueno a los servicios.

h.- Plazo para reclamar respecto del contenido de la factura

De acuerdo a lo prescrito en el articulo 3° de |a ley 19.983, que Regula la Transferencia y Otorga
Merito Ejecutivo a Copia de la Factura, los contratantes acuerdan ampliar el plazo contemplado en
la citada disposicion legal para reclamar en contra del contenido de la factura emitida, a 30 dias
corridos contados desde la recepcion del referido documento. En este caso, el reclamo debe ser
puesto en conocimiento del emisor de la factura, mediante carta certificada u otro medio fehaciente,
conjuntamente con la devoluciéon de la factura y la guia de despacho o con la solicitud de emision de
la nota de credito, segun corresponda.

i. Confidencialidad.

En virtud del presente contrato las partes pueden tener acceso a informacién confidencial de las
mismas (“Informacion Confidencial”). Dicha Informacién Confidencial quedara limitada a los términos

y precios del presente contrato, asi como a toda aquella informacién que se identifique claramente
como confidencial.

La Informacion Confidencial de una de las partes no incluira informacién que: (a) es o llegue a ser
parte del dominio publico por causa distinta de la accién u omision de la otra parte, (b) estuviera en
posesion legitima de la otra parte antes de su revelacion, y no hubiera sido obtenida por la otra parte
directa o indirectamente de la parte reveladora, (c) es legitimamente revelada a la otra parte por una

tercera persona sin restricciones de revelacion, o (d) es independientemente desarrollada por la otra
parte.

Cada una de las partes acuerda mantener la confidencialidad de la Informacién Confidencial de la
otra parte durante un periodo de tres afios contados a partir de esta fecha sin perjuicio de lo
dispuesto en la ley N°19.628, respecto de datos de caracter personal, si correspondiera.

lo antgrior, el presente contrato, sus anexos, y la resolucion que los apruebe, son publicos y como
tal se informaran a través del portal Mercado Publico, conforme a lo dispuesto por la ley N°19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

Lq anterior, sin perjuicio de la aplicacién de |a Ley N° 20.285, de Transparencia de la Funcién
Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, si correspondiera.



j.-- Modificaciones y término anticipado.

La presente contratacién podra modificarse o terminarse anticipadamente en la forma y casos
senalados en el articulo 13 de Ia Ley N°19.886 y articulo 77 de su Reglamento. Asimismo, el
contrato podra terminar anticipadamente por razones de fuerza mayor sobreviniente o caso fortuito.

2° AUTORIZASE la contratacién directa con la empresa SISTEMAS ORACLE DE CHILE S.A.,, RUT
N° 96.557.720-3, para el Servicio de Soporte de Hardware Oracle Exadata, el cual tiene un valor total
de $17.925.757.- (diecisiete millones novecientos veinticinco mil setecientos cincuenta y siete
pesos) |.V.A. incluido, por los argumentos antes sefalados.

3° IMPUTESE el gasto que irrogue la presente resolucion al Programa 21-09-01, Subtitulo 22, Item

11, Asignacién 003 “Servicios Informaticos”, del presupuesto de la Subsecretaria de Evaluacion
Social afio 2017.

4° PUBLIQUESE Ia presente resolucién en www.mercadopublico.cl.

5° REMITASE copia de la presente resolucién a |a Fiscalia, a la Divisién de Informacién Social, al
Departamento de Adquisiciones, al Departamento de Finanzas y a la Oficina de Partes.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE

LO QU COMUNICO A UD. PARA SU CONOCIMIENTO
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